Datenschutzerkldrung

Der Umgang mit unseren Gasten (Kunden) und Interessenten ist Vertrauenssache. Dieses entge-
gengebrachte Vertrauen hat fur uns einen hohen Stellenwert und somit die Bedeutung und Ver-
pflichtung, mit Ihren Daten sorgsam umzugehen und diese vor Missbrauch zu schiitzen.

Damit Sie sich beim Besuch unserer Website sicher fuhlen, nehmen wir den Schutz lhrer persén-
lichen Daten und deren vertrauliche Behandlung ernst. Deshalb handeln wir in Ubereinstimmung
mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und zur Daten-
sicherheit. Mit diesen Hinweisen zum Datenschutz méchten wir Sie daher dariber informieren,
wann wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden - selbstverstandlich unter Beachtung
der geltenden Rechtsprechung.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Sie kénnen unsere Websites grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Unsere
Web-Server speichern automatisch Informationen allgemeiner Natur. Dazu gehéren die Art des
Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, der Domainname |hres Internet Service Providers,
die Website, von der aus Sie uns besuchen, die Websites, die Sie bei uns besuchen sowie das
Datum und die Dauer des Besuches. Hierbei handelt es sich ausschlieRlich um Informationen,
welche keine Rickschlisse auf Ihre Person zulassen. Wir werten diese Daten nur flr statistische
Zwecke und nur in anonymer Form aus.

Personenbezogene Daten sind Bestandsdaten, wie beispielsweise lhr Name, Ihre Anschrift, lhre
Konto-, Ausweis- oder Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse. Personenbezogene Daten erhe-
ben, verarbeiten oder nutzen wir von Ihnen nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus freiwillig
zur Verfugung stellen und es darlber hinaus gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.
Dies geschieht Ublicherweise, wenn Sie mit uns online einen Vertrag schliefen (Buchung) oder
eine Anfrage an uns stellen (Buchungsanfrage oder E-Mails).

Bei einer Reservierung, welche tber unsere Website durchgefihrt wird, setzen wir das
SSL-Verschliisselungsprotokoll ein. Diese Ubertragungsform wird nach dem gegenwartigen
Kenntnisstand zur sicheren Datenibertragung eingesetzt.

Nutzung und Weitergabe der erhobenen Daten

Die von Ihnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlief3lich
zu den mitgeteilten bzw. vereinbarten Zwecken, also in der Regel zur Abwicklung des mit Ihnen
geschlossenen Vertrages, zur Beantwortung Ihrer Anfrage sowie zur Information tGber aktuelle
Angebote unseres Hauses.

Sofern Sie Service-Leistungen in Anspruch nehmen, werden in der Regel nur solche Daten erho-
ben, die wir zur Erbringung der Leistungen benétigen. Soweit wir Sie um weitergehende Daten
bitten, handelt es sich um freiwillige Informationen. Die Verarbeitung der persénlichen Daten er-
folgt ausschlieBlich zur Erfullung des nachgefragten Service und zur Wahrung berechtigter eigener
Geschaftsinteressen.

Werden personenbezogene Daten an Dritte weitergegeben?

Eine Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten fur Zwecke der Beratung, der Werbung und der Markt-
forschung erfolgt nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung. lhre Daten werden nicht verkauft,
vermietet oder in anderer Weise Dritten zur Verfiigung gestellt. Ubermittlungen personenbezoge-
ner Daten an staatliche Einrichtungen und Behérden (z.B.Meldeamt,..) erfolgen nur im Rahmen
zwingender nationaler Rechtsvorschriften.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Goo-
gle Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Zudem verwendet diese
Website zu Zwecken der Online-Werbung, basierend auf einer Implementierung der Display-Wer-



bung, die Google Analytics Funktion des Remarketing.

Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies“. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Compu-
ter gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen uber lhre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA tbertragen und dort gespeichert.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Brows-
er-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen werden kénnen. Sie kénnen
daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google, sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunter-
laden und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Daten-
schutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

IP-Anonymisierung

Wir nutzen die Funktion ,Aktivierung der IP-Anonymisierung® auf dieser Webseite. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in an-
deren Vertragsstaaten des Abkommens uber den Europédischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertra-
gen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbunde-
ne Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Geridteiibergreifendes Remarketing

Unsere Webseite nutzt die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
gerateubergreifenden Funktionen von Google AdWords. Anbieter ist die Google Inc. 1600 Am-
phitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion erméglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen
mit den geratetbergreifenden Funktionen von Google-AdWords zu verknlpfen. Auf diese Weise
kénnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friheren
Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerat (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch
auf einem anderen |Ihrer Endgeréate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknipft Google zu diesem Zweck lhren Web-
und App-Browserverlauf mit Inrem Google-Konto. Auf diese Weise kénnen auf jedem Endgerat
auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften
geschaltet werden.

Zur Unterstutzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte ID’s der Nutzer,
die voriibergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknupft werden, um Zielgruppen fur die
geratelbergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kénnen dem geréateubergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem
Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
www.google.com/settings/ads/onweb/

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von Google unter: www.google.com/policies/technologies/ads/

Bing Ads

Auf der Webseite setzen wir Technologien von Bing Ads (bingads.microsoft.com) ein. Anbieter ist



die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (,Microsoft*). Da-
bei wird von Microsoft ein Cookie auf lnrem Endgerat gesetzt, sofern Sie tUber eine Microsoft Bing
Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft Bing und wir kdnnen auf diese Weise erken-
nen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserer Website weitergeleitet wurde und eine
vorher bestimmte Zielseite (Conversion Seite) erreicht hat. Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl
der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann zu Conversion Seite weitergeleitet
wurden. Es werden keine persénlichen Informationen zur Identitat des Nutzers verarbeitet.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Wenn Sie nicht méchten, dass Informationen zu Ihrem Verhalten von Microsoft wie oben erlautert
verwendet werden, kénnen Sie das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa
per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kon-
nen darber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem
sie das unter dem folgenden Link http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out Ihren Widerspruch
erklaren.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft und Bing
Ads finden Sie auf der Website von Microsoft https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Social Plugins
Unser Internetauftritt verwendet mehrere Plugins von Drittanbietern.

Bei einem Aufruf unserer Webseite werden Uber diese Plugins eine Verbindung zu den Servern
der jeweiligen Plugin-Anbieter hergestellt und Daten Ubermittelt. Welche Daten die Plugin-Anbieter
genau Ubertragen und wie diese Daten von den Plugin-Anbietern genau verarbeitet werden, ist
nicht bekannt.

Verfugt der Website-Benutzer bei diesen Plugin-Anbietern Uber ein Benutzerkonto, so kénnen die
Plugin-Anbieter die Ubermittelten Informationen direkt seinem Benutzerkonto zuordnen. Wenn Sie
nicht méchten, dass der Plugin-Anbieter Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie sammelt,
mussen Sie sich vor lnrem Besuch unseres Internetauftritts bei den jeweiligen Benutzerkonten
ausloggen.

Facebook

Diese Website benutzt Plugins, zum Beispiel den Facebook-Like-Button oder die Kommentarfunk-
tion, die von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wer-
den. Diese Plugins sind in der Regel entweder mit dem Wort “Facebook” gekennzeichnet oder am
blauen “F” von Facebook erkennbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php

Verwendung von Facebook Website Custom Audiences

Diese Website verwendet ,Website Custom Audiences” Pixel des sozialen Netzwerks Facebook,
1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA.

Wenn Sie unsere Seite besuchen, wird Uber diesen Zahlpixel eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information,
dass Sie mit lhrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Dadurch kann Facebook den Besuch
unserer Seiten |hrem Benutzerkonto zuordnen. Die so erhaltenen Informationen kénnen fir die
Anzeige von Facebook Ads genutzt werden. Der Websiteinhaber erhélt keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter
https://www.facebook.com/about/privacy/

Falls Sie keine Datenerfassung via Custom Audience wiinschen, kdnnen Sie Custom Audiences
deaktivieren.



Google

Diese Website benutzt Plugins (G+ Button), die von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA betrieben werden. Diese Plugins sind in der Regel am roten “G+”
erkennbar.

YouTube

Diese Website benutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten
ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Weitere Informationen zum
Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Auskunft, Lé6schung, Sperrung

Auskunft, Léschung, Sperrung Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Da-
tenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter
der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Inhalte der Website

Alle Inhalte der Website unterliegen dem Urheberrecht sowie dem Markenrecht. Es dirfen keiner-
lei Inhalte fur eigene Zwecke verwendet werden. Ein Herausnehmen von Inhalten der Website ist
nicht gestattet.

Diese Website enthélt Links zu anderen Websites. Fur den Inhalt oder den Betrieb der Websites
Dritter ist ,Das kleine Berghotel* nicht verantwortlich.

Bei Hindernissen oder sonstigen Problemen im Zusammenhang mit Websites Dritter (Links)
maochten wir Sie bitten, sich direkt an diesen Dritten zu wenden.

Sicherheit

Um lhre durch uns verwalteten Daten gegen zufallige oder vorséatzliche Manipulation, Verlust, Zer-
stérung oder vor dem Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen, werden Sicherheitsmafinah-
men getroffen. Diese werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbes-
sert. Der Zugriff darauf ist nur wenigen Befugten und zum besonderen Datenschutz verpflichteten
Personen mdglich, die mit der technischen, administrativen oder der redaktionellen Betreuung von
Daten befasst sind.

Einverstdndniserkldrung des Nutzers

Mit der Nutzung unserer Website und den darin befindlichen Angeboten erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass die von Ihnen freiwillig Gbermittelten persénlichen Daten von uns gespeichert
und unter Beachtung dieser Datenschutzerklarung verarbeitet und benutzt werden.

Auskunftsrecht

Sie haben das uneingeschrankte Recht auf unentgeltliche Auskunft tber lhre durch uns gespei-
cherten Daten sowie das Recht auf Léschung oder Sperrung unzuldssiger Daten bzw. das Recht
auf Berichtigung unrichtiger Daten. Auf Antrag sind wir gerne bereit, Ihnen auch schriftlich mitzu-
teilen, ob und welche personlichen Daten wir Gber Sie gespeichert haben. Soweit méglich, werden
wir geeignete MalRnahmen ergreifen, um lhre bei uns gespeicherten Daten kurzfristig zu aktuali-
sieren oder zu berichtigen. Wenden Sie sich in diesen Féllen unmittelbar an den Betriebsinhaber.

MaRBRnahmen zur Eigenwerbung

Der Betreiber behalt sich gemanl § 107 Abs 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und geman
Art 6 Abs 1 lit f DSGVO vor, fur eigene Werbezwecke folgende Daten Anrede, Vor- und Nachna-
me, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, dauerhaft zu speichern und fur die Zusendung



von Angeboten und Informationen zu Leistungen und Angeboten des Betreibers per Post oder per
E-Mail zu nutzen. Der Nutzer kann der Verarbeitung seiner Daten zu diesem Zweck bei deren Er-
hebung sowie jederzeit danach durch eine E-Mail an berghotel.lesachtal@aon.at widersprechen.

Ihre persénlichen Rechte im Uberblick

Recht auf Berichtigung
Falls wir unvollstédndige oder unrichtige personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, kénnen
Sie jederzeit deren Berichtigung oder Vervollstéandigung verlangen.

Recht auf Léschung:

Wenn |hre personenbezogenen Daten von uns unrechtmagig verarbeitet werden, kénnen Sie von
uns die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Es kann durchaus Griinde geben,
die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, (Aufbewahrungspflichten oder weitere gesetzliche
Verpflichtungen) oder wo wir selbst keine direkte Mdglichkeit haben diese Daten zu I6schen wie
Buchungssysteme ( z.B. easybooking, booking.com, feratel,...) und andere.

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

Wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten fir die Dauer der Prufung verlangen, wenn die Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten unrechtmaBig ist, Sie aber keine Léschung wiinschen, wenn wir die Daten fir den
vereinbarten Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese aber zur Geltendmachung/Durchsetzung
von Rechtsanspriichen benétigen oder wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten
eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Herausgabe von lhnen zur Verfligung gestellten Daten in maschinenles-
barer Form zu verlangen, sofern die Verarbeitung auf Grund einer Einwilligung oder eines Vertra-
ges erfolgt.

Widerspruchsrecht

Dient die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben, zur Ausiibung 6ffentlicher Gewalt oder besteht fur uns berechtig-
tes Interesse, so kénnen Sie, sofern ein schutzwurdiges Interesse an Ihren personenbezogenen
Daten besteht, gegen diese Datenverarbeitung Widerspruch einlegen.

Beschwerderecht

VerstéRt, Ihres Erachtens, die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten gegen 6sterreichi-
sches oder europaisches Datenschutzrecht, so kontaktieren Sie uns bitte, um allfallige Fragen
aufklaren zu kénnen. Selbstverstandlich haben Sie das Recht, sich bei der dsterreichischen Da-
tenschutzbehoérde (Wickenburggasse 8, 1080 Wien, dsb@dsb.gv.at, www.dsb.gv.at) oder bei einer
Aufsichtsbehorde innerhalb der EU zu beschweren.

Bestétigung der Identitét
Zum Schutz lhrer Rechte und Ihrer Privatsphére sind wir berechtigt im Zweifel einen Identitats-
nachweis anzufordern.

Rechtebeanspruchung iiber Geblihr

Wenn Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegriundet oder besonders haufig einfor-
dern, sind wir berechtigt ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verlangen oder die Bearbei-
tung des Antrags abzulehnen.



